Minuta de los Comités para la Implantacién de la Nueva Gestion Publica del

ITSL
Identificacion de la Reunion
Ccn'y‘oca;da por: | Dirigido a: Asunto: . Fecha: .
Subdirector de Comité Capacitacion a 6 de Agosto 2013
Planeacion Directivos, Curso

Taller de Planeacion
Estratégica del Tec de
Monterrey.

Andlisis y propuestas
del plan de trabajo

para el taller.
Participantes convocados a la Reunion
# | Participante: | ‘ Organizacion:
Carlos Gerardo Landeros Araujo ITSL

Gustabo Calderén Alonso
Maria Guadalupe Holguin Mogollén

Fidel Angel Arteaga Villegas

José Angel Méndez Ortega

Luis Felipe Chairez Fernandez
Jaime Rodriguez Castafieda
Jesus Alejandro Valdés Nieblas

Puntos Tratados

# | Descripcion: Cubierto

l. Lectura del orden del dia
Il. Capacitacion a Directivos, Curso Taller de
Planeacion Estratégica del Tec de Monterrey.

0,
M. Analisis y propuestas del plan de trabajo para el 1%
taller.
Comentarios ,
‘ # | Tema: | Descripcion: = Dicho por:
1 Se le dio el visto bueno al plan de capacitacion y de Todos los
trabajo para el 2013 participantes
Compromisos
# | Tema: Descripcion: Responsable: Compromiso:
1 Seguimiento de la Chairez F. Luis Felipe Enviar Minutas y Orden del
NGP Dia para siguiente Junta
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" TECNOLOGICO
DE MONTERREY

Planeacién Estratégica ITSL 2013-2017

Propuesta de trabajo para realizar la planeacién estratégica al 2017

Sesion 1

Temas

Objetivos

Entregables

Importancia de Ia
planeacién estratégica.

Lograr la sensibilizacion de los
directivos sobre el valor del
disefio e implementacién de un
plan estratégico.

Reflexién individual y
conclusiones de grupo.

La innovacidn, fuente de
ventaja competitiva
sustentable.

Reflexionar sobre el valor de la
innovacién para generar valor
para los clientes, para la
organizacién misma y para otros
grupos de interés.

Identificar las barreras para
innovar y formas de minimizarlas.

Reflexién sobre las razones del
ITSL para desarrollar una cultura
de innovacion.

Lista de barreras mas
importantes para innovar en el
ITSL y acciones para
contrarrestarlas.

Sesion 2

Temas

Objetivos

Entregables

Analisis de los clientes.

Identificar quiénes son los
clientes del ITSLy qué
necesidades buscan satisfacer por
medio de la Institucién.

Descripcién de los segmentos
de clientes actuales, sus
necesidades, y las soluciones
que les ofrece el ITSL.

Andlisis del entorno del
ITSL.

Identificar y reflexionar sobre los
factores que impactan el
quehacer del ITSL y sus resultados
actuales.

Diagrama de la dinamica actual
del ITSLy su entorno.
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Andlisis de

Identificar las tendencias que

Escenarios a mediano y largo

Us ey
4 (_(7 7%

megatendencias. afectaran el quehacer del ITSLy plazos. "é
sus resultados en el futuro.
Sesidn 3
Temas Objetivos Entregables
¢Cudl es nuestra razén de | Consensuar la razén de sery de Estatuto de la misién del ITSL.
ser? existir del ITSL.
¢En qué creemos? Consensuar las creencias y Descripcién de los valores -—@“"Vl(fcﬂemq)

valores del ITSL.

institucionales.

¢Coémo queremos que
nos perciban, qué
queremos ser?

Disefiar fa imagen que reflejara
“el SER” del ITSL.

Vision detallada del ITSL en el
2020.

bl Grpe divechwe

La Vision 2020.

Clarificar y reflexionar lo que
significa ser una organizacién de
clase mundial en el dmbito
educativo.

Lista de caracteristicas
especificas del ITSL como
organizacidn de clase mundial.

“0 Wovas

b oo co

? 0,000

3 boo0e +

{uA

l& Sv((-'le‘;\



DE

Sesion 7

"~ TECNOLGGICO

MONTERREY

Planeacién Estratégica ITSL 2013-2017

Objetivos

Entregables

Iniciativas estratégicas

Disefiar acciones innovadoras
para lograr las metas de los
objetivos estratégicos.

Lista de iniciativas estratégicas.
Documentacion basica de cada
iniciativa.

Tablero balanceado completo.

Sesion 8

' ~ Temas {

Alineacion.

Objetivos

Entregables

Determinar las acciones
necesarias para alinear cada
unidad organizacional a la
estrategia.

Plan de alineacion por
departamento.

Implantacion y
seguimiento.

Determinar las acciones
necesarias para la implantacion
exitosa de la estrategia y un
seguimiento puntual y efectivo.

Plan de implantaciény
seguimiento.

Cierre del proceso.

Hacer una reflexion final y un
compromiso de grupo e
individual para asegurar el éxito
de la planeacion estratégica.

Grupo directivo motivado y
comprometido.

Calendario tentativo

Martes 29 de enero.
Miércoles 30 de enero.
Jueves 31 de enero.
Miércoles 6 de febrero.
Jueves 7 de febrero.
Viernes 8 de febrero.
Miércoles 13 de febrero.
Jueves 14 de febrero.

Sesion 1:
Sesion 2:
Sesion 3:
Sesion 4:
Sesion 5:
Sesion 6:
Sesion 7:
Sesion 8:

BN NN KNS

Todas las sesiones son de 5 horas, en horario sugerido de 10 a.m. a 3 p.m.



- TECNOLOGICO
DE MONTERREY.

Mejora Continua

Responsabilidades

Asesor:

v' El asesor serd responsable de la supervisién y buen desempefio de
las personas auxiliares de apoyo en el proyecto.
v Debera coordinar todas las actividades del proyecto.

v Esco responsable del buen funcionamiento del proyecto.
v’ Debera mantener la confidencialidad de la informacién de la empresa.

Empresa:

v’ Deberd asignar a una persona de la empresa para participar con el equipo
de consultores del Tecnoldgico de Monterrey con el objetivo de asegurar el
éxito del proyecto.

v' Dedicar tiempo al equipo del Tecnoldgico de Monterrey cuando sea
requerido.

v" Deberd proporcionar, en su caso, apoyos logisticos y de informacidn
durante el desarrollo del proyecto.

v Facilitar la informacidn relevante solicitada por el asesor y auxiliares para
cumplir con las actividades del proyecto.

Recomendaciones

" Es importante que la sesién sea llevada en un lugar tranquilo y
confortable, de preferencia donde se minimicen las interrupciones de los
participantes y ellos se sientan cémodos y relajados.

Centro de Competitividad Internacional

2 Tec de Monterrey Campus Laguna. Paseo del Tecnolégico # 751 Amp. La Rosita, Torreén Coah. México. Tel 7296301

Torredn, Coahuila, 23 de abril de 2013



TECNOLOGICO
DE MONTERREY

Propuesta Economica

Planeacién Normativa y Estratégica

Sesion

Lograr la sensibilizacién de los

ventaja competitiva
sustentable.

innovacién para generar valor
para los clientes, para la
organizacién misma y para otros
grupos de interés,

identificar las barreras para
innovar y formas de minimizarlas.

Importancia de la Reflexion individual y
planeacion estratégica, directivos sobre el valor del conclusiones de grupo.
disefio e implementacion de un
, plan estratégico.
La innovacion, fuente de | Reflexionar sobre el valor de {a Reflexidn sobre las razones del

1TSL para desarrollar una cultura
de innovacion.

Lista de barreras més
importantes para innovar en el
ITSL y acciones para
contrarrestarias.

Sntiniind

Identificar Qtﬁéﬁ:% son los

sus resultados en el futuro.

Descripcidn de los segmentos
| clientes del ITSL y qué de clientes actuales, sus

necesidades buscan satisfacer por | necesidades, y las soluciones

medio de la Institucidn, que les ofrece el ITSL,
Analisis del entornodel | Identificar y reflexionar sobre los | Diagrama de la dinamica actual
ITsL. factores que impactan el del ITSL y su entorno.

quehacer del ITSL y sus resuitados

actuales,
Andlisis de Identificar las tendencias que Escenarios a mediano y largo
megatendencias, afectardn el quehacer del ITSLy plazos.




Mejora Continua

 ¢Cudl es nuestra razén de | Consensuar la razén de sery de | Estatuto de la mision del ITSL.
ser? existir del 1TSL.

¢En qué creemos? Consensuar las creenclas y Descripcion de los valores
valores del 1TSL. institucionales.

¢ LOmMo queremos que Disefiar la imagen que reflejara Vision detallada del 1TSL en el

nos perciban, qué “el SER” del ITSL. 2020,

queremos ser?

La Vision 2020, Clarificar y reflexionar lo que Lista de caracteristicas
significa ser una organizacién de | especificas del ITSL como
clase mundial en el dmbito organizacion de clase mundial,
educativo.

Sesion 4

Analisis de los NO- Identificar los tres niveles de NO- | Descripcién de los segmentos

clientes. clientes del ITSL y analizar las de NO-clientes clasificados por
razones por las que no desean ser | nivel.
clientes (escuchar al cliente Lista de necesidades y deseos
potencial). insatisfechos de los NO-clientes.

Analisis de la experiencia | Identificar como puede el ITSL Matriz de la experiencia del

del cliente y las palancas | crear mas valor para el cliente cliente y las palancas de valor.,

de valor. (escuchar al cliente actual).

Propuesta de valor. Disefiar una propuesta de valor Disefio de la propuesta de valor.
innovadora y competitiva Lanzamiento (pitch) de la
tomando en consideracidn la propuesta de valor,
mision, la visién, los valores, las
necesidades y deseos del cliente,
el entorno y las megatendencias.

Sesion 5

Modelo de negocio. Disefiar un modelo de negocio Canvas del modelo de negocio
innovador que permita crear
valor para el cliente, para el ITSLy
para otros grupos de interés, de
manera repetible y escalable.

Todos con el mismo chip. | Asimilar el modelo de negocioy Representacidn gréfica del
alinear la mentalidad de los modelo de negocio.
directivos con el mismo.

Centro de Competitividad Internacional

Tec de Monterrey Campus Laguna. Paseo del Tecnolégico # 751 Amp. La Rosita, Torredn Coah. México. Tel 7296301
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Sesion 6

Mejora Continua

mapa estratégico,

Introduccion al Balanced | Clarificar en uccrs:ste elBSC, | NA
Scorecard (BSC), para qué sirve y cudles son sus
componentes,
Del modelo de negotio al | Generar el mapa estratégico a Mapa estratégico.

partir del modelo de negocio.
Integrar objetivos estratégicos
preestablecidos al mapa.

Indicadores y metas.

Decidir cdmo se va a medir cada
objetivo estratégico y qué
resultados se quieren lograr a
mediano y largo plazo,

Borrador del tablero
balanceado,

Sesion 7

Iniciativas estratégicas

Disefiar accion

es innovadoras
para lograr las metas de los
objetivos estratégicos.

Lista de iniciativas estratégicas.
Documentacién bésica de cada
iniciativa.

Tablero balanceado completo.

Sesién 8

Objetivos

Alineacién.

Determinar las acciones
necesarias para alinear cada
unidad organizacional a la
estrategia.

Plan de alineacién po
departamento.

Implantacién y
seguimiento.

Determinar las acciones
necesarias para la implantacion
exitosa de la estrategia y un
seguimiento puntual y efectivo.

Plan de implantacién y
seguimiento.

Cierre del proceso.

Hacer una reflexion final y un
compromiso de grupo e
individual para asegurar el éxito
de la planeacién estratégica.

Grupo directivo motivado y
comprometido.

Centro de Competitividad Internacional

(]

“ Tec de Monterrey Campus Laguna. Paseo del Tecnolégico # 751 Amp. La Rosita, Torreén Coah. México. Tel 7296301
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Mejora Continua

Asesor:

v Elasesor serd responsable de la supervisién y buen desempefio de las personas auxiliares de
apoyo en el proyecto.

v" Deberd coordinar todas las actividades del proyecto.

v Esco responsable del buen funcionamiento del proyecto.

v Debera mantener la confidencialidad de la informacién de la empresa.
Empresa:

v' Deberd asignar a una persona de la empresa para participar con el equipo de consultores del

Tecnoldgico de Monterrey con el objetivo de asegurar el éxito del proyecto.

v" Dedicar tiempo al equipo del Tecnoldgico de Monterrey cuando sea requerido.

v Deberd proporcionar, en su caso, apoyos logisticos y de informacién durante el desarrollo

del proyecto.

V' Facilitar la informacidn relevante solicitada por el asesor y auxiliares para cumplir con las
actividades del proyecto.

Recomendaciones

" Es importante que la sesidn sea llevada en un lugar tranquilo y confortable, de preferencia
donde se minimicen las interrupciones de los participantes y ellos se sientan cémodos y relajados.

Torredn, Coahuila, 26 de abril de 2013

Centro de Competitividad Internacional

= Tec de Monterrey Campus Laguna. Paseo del Tecnolégico # 751 Amp. La Rosita, Torredn Coah. México. Tel 7296301



