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Introduccion

N
El INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE LERDO (I.T.S.L.) i enta un
sistema de gestion de calidad como una decision estratégica, co nte de que
los requisitos del sistema de gestién de calidad especificad la norma I1SO
9001:2008 (la norma) son complementarios a los reqws el producto, se
adopta un enfoque basado en procesos, para aumentar I faccion del cliente,
como un aseguramiento de calidad dentro de nuestro io (servicio educa R
ofertado al alumno), todas las carreras que ofrece el | to estan acredltad 2
organizaciones reconocidas internacionalmente:, eJo de Acredltac%g

Ensefianza de la Ingenieria (CACEI) y Cons acional de Acre n en
Informéatica y Computacion (CONAIC).

Los Procesos en el SGC del instituto (K@&h del modelo edu@para el siglo

XXI, que es un instrumento rector d@s Institutos Tecnol manado de la
Direccion General de Educacion S ’c Tecnologica (DG ). Los procesos de
realizacion del Servicio educativ [Y: los Procesos Ac@ico y de Vinculacion.
DY RO Calidad y Comunicacion
son procesos soporte par allzaC|on deI servici & ucativo y complementan el
SGC en lo que se refiere Q; Récursos, documenta S medicion andlisis y mejora

(Ver relacién de interaccion de procesos enr 0 4.1 de éste manual)

VAN

.\

Visién hacia el 2020: \

Ser una institucion de clase mundial

Mision.

Contribuir al desarrollo econémico, social y cultural de la regién, del Estado y de
México, atendiendo la demanda de educacion superior para la formaciéon de
profesionistas emprendedores e innovadores de tecnologia, comprometidos con la
implementacion de la calidad y la formacion integral para que desarrollen actitudes
de competitividad y compromiso social. El ejercicio docente interactivo y moderno,
la investigacion tecnoldgica y la vinculacién, seran acciones permanentes para
estimular el progreso y lograr la excelencia académica.

0.1 Generalidades.
La adopcion del sistema de Gestidon de Calidad es una decision estratégica su
disefio e implementacion estan influenciados por:

a) El entorno, cambios en este entorno y los riesgos asociados a este entorno,

MC-SG-01
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b) sus necesidades cambiantes (situacion econdmica entre otros)
c) Los objetivos particulares de la Institucion,

N
d) Los productos que proporcionan, @Q)
e) Los procesos empleados, @f§
f) El tamafio y la estructura del Instituto. @\

Para cubrir cada uno de los requisitos anteriores el n@uto basa el dise @’

implementacion de su Sistema de Gestion de Calid un analisis de Fort S,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FOD exo 1, en la misiélggwsic’)n
cion y

propias del Instituto asi como en el Progra Institucional de @
Desarrollo del Sistema Nacional de Insti@ Tecnolégicos y Ia rmatividad

aplicable.
&® @

0.2 Enfoque basado en procesos @

El modelo de Sistema de G de Calidad del | to estd basado en el
enfoque a procesos como e observar en eI rgepisito 4.1.

0.3 Relacion con la Norma ISO 9004
Para la mejora continua de nuestro Slste@e Gestion de Calidad y conforme la

madurez de éste lo vaya requiriendo el instituto toma como referencia la norma
ISO 9004.

MC-SG-01
6

A

&



Sistema de gestién de la calidad del:

I.T.S.L. N

@Q

1.- Objeto y campo de aplicacién @f %g
@

1.1. Generalidades @\ @

N ¢

El Instituto Tecnoldgico Superior de Lerdo (I.T, como necesidad%&@
demostrar su capacidad para proporcionar dg era regular un r@lcto
R del cliente, los @Ies y

(servicio educativo) que satisfaga los requi
reglamentarios aplicables, implementa y magti ada uno de los re‘tq% ftos de la

Norma ISO 9001:2008.

— Requisitos

1.2 Aplicacién

Debido a la naturaleza del instit del servicio que @esta existen requisitos
de esta norma internacion no pueden ser %%ados por lo que son
considerados como una on tal es el caso d @partado 7.5.1 Control de la
produccion y prestacion RNstrvicio en cuanto in d) la disponibilidad y uso de
equipos de seguimiento y medicién, 7.5.2 ¥acion de los procesos de la
produccion y de la prestacion del sery& 7.6 Control de los equipo de
seguimiento y medicion, en el apartad@s .2 se encuentra la justificacién de
dichas exclusiones. Esta exclusion no afecta la capacidad o responsabilidad del
Instituto para proporcionar un producto que cumpla con los requisitos del cliente,
los legales y reglamentarios aplicables (Identificados en cada Hoja de Planeacion
de Proceso, dados de alta en el g-web en la carpeta Documentos Normativos y

listados en la lista maestra de control de documentos externos version impresa).
2.-Referencias Normativas

Los documentos de referencia siguientes son indispensables para guiar la
aplicacion de la Norma ISO 9001: 2008:

» 1SO 9000:2000, Sistemas de gestion de Calidad - fundamentos y
vocabulario.

3.-Terminos y definiciones
El presente manual describe como el sistema de gestion de calidad es

establecido, documentado, implementado y mantenido.
Ell.T.S.L. declara como:

MC-SG-01
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Cliente:

Alumno

Cliente Interno:

Personal que recibe el resultado de algun proceso o actividad.
Producto:

Servicio Educativo §9
Definiendo Servicio Educativo: Proceso académico contempla
desde la inscripcion hasta la titulacion, fortalecido con el proc V|ncuIaC|on

@
Modelo de calidad: Q@ ®®

La norma ISO 9000:2000 en el apartado 3.4.1 deﬂr@proceso como: @\

. oY

“Conjunto de actividades mutuamente relacio 0 que interactu a& cuales
transforman elementos de entrada en result @

S Q
Dentro de la Interrelacién de procesos@@wsﬂtuto Tecnolégic@)enor de Lerdo
se identifica los siguientes: @ @
Q@ r\.((\

Mapeo de Procesos del ITSL

Planeacién de recursos

Disponibilidad y asignacion de recursos

Provisién de recursos, competencia del personal
Necesidades de recursos

Mejora
ContinuaP-|

L

- - Cumpllmlﬂnm de mqulsllos
Solicitudes de visitas para fitulacion, participacion de alumnos
empresa y solicitudes de RH y docentes en investigacion

Simbologia:

0<€—-~HP0COM O-0-<IMu

DEL SE2VICIO EDUCATIVO

PROCESOS DE REALIZACION

r——

Procesos

o e

' . A
L]

Inf 2z | luacid Madicidn, Andlisis y mejora de procesos
Onmacion parm la evaiuacion y servicios, medicion de la percepcidn del
de procesos y servicios

a— c—— e Clients respecto al servicio educative
Calidad y Comunicacién j I

S S S S

MC-SG-01
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4 Sistema de gestion de la calidad
4.1 Requisitos generales

El I.T.S.L establece, documenta, implementa y mantiene un S|ste estion de
la calidad, y mejora continuamente su eficacia de acuerdo a isitos de la
norma ISO 9001:2008.

. @
EILT.SL: Q

a) Determina los procesos necesarios para el Si (g:a de Gestion de

su aplicacion a través de la organizacion. o,

O
&
':
<

g

b) Determina la secuencia e interaccion de
en el mapa de procesos:

cesos, los cuale%&e@%uestran

QN

Mapeo de Procesos a detalle del ITSL
<Blaneacion

_> Planeacion (P-PP-01) ~ Anteprcﬁ%cpcj& I)nversién _I .|

1 A i
Planeacién de recursos Administracion de los Recurlsos Disponibilidad y asignacion de recursos
=
@ 2l Ej c
W ion de | jerciclo de recurso estatal ompras
“é Propios (P-SM-01) y Federal (P-SM-02) (P-DO-01) Infraestructura (P-DD-01)
§ ormacion y desarrollo de Selecciony G ion de
personal oy Personal (P-RH-01) Formacion docente y nventario de bienes
de 8poyo ( P-RH.02 ) profesional (P-DC-02) & inmuebles
P-PP-03
Prpvision de recursos, comg la dgl - ‘Académico Necacidades da recur
Evaluacion del desempefio 5
docente (P-DC-01) creditacion de la lengua £
d extranjera v
a (P-SS-02 |
c
=
S © —Y o
= Gestién del curso Residencia Profesionales  Titulacién
] (P-DI-01) (P-DE-01) (P-DM-01) .
Mejora E 5 &
Continua = g A
ot Ivioaces ol Control del producto no X
Extraescolares Médulo de Especialidad 1
§ =} P-AE-01) (P-DF-01) conforme (P-SG-06) v
(=]
Slm?&")g'_a‘ 0w > Solicitudes de vislas a empreka y shiicitudes de RH, Cumplimlanto da requiskos
r o Proyeccion del ITSL mediange aluganos en Act Ext . .z pea Bulacion, gamcipackin e ylurinos
Procesos 4 a "y S : Vinculacion| y docentes en investigacion
i TS
(5]
sitas a Y i 3
& Erpresat Desarrollo Tecnoldgicof Se(f:csl; %fﬁ'al
1 A
Secuenc'a de Informacion para a svaluacon . Galidad 1y C Comunicacién Medcion. Anglels y melora de procese
procedimientos — em— de PIOCESOS Y SETVICIOS s, SEEVICIOR, TOUICION 6 18 POILERHON de)
Revision por la Direccion Acciones Correctivas y cliente respecto al servicio educativo
Control de documentos (P-5G-01) = P(g"s"é'fg’:s Comunicacion
Imeraoonbn de procesos (P-8G-02) — ) [— (P-SG-04)
Alcance Control de regist | Encuestas de Servicio =
registros & N Quejas y Sugerencias
del SGC l (P-SG-03) (P-SG-13) Auditorias Internas (P-SG-05) |—J I (P-5G-09)
——— — A —— R  — S —— S —
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c) Determina en la Planeacion por proceso (F-SG-00-001) los criterios para
asegurar que tanto la operacién como el control de los procesos del sistema

de Gestion de la calidad, se realicen eficazmente. N
d) Asegura la disponibilidad de los recursos e informacion §\ aria para
apoyar la operacion y seguimiento de los procesos medigrie @l proceso de

Planeacion (PS-SG-01) y los sistemas de informacion ugjlizafos como apoyo
en los diferentes procesos del Sistema de Gestidn de

e) Realiza el seguimiento, la medicién cuando s p@able y el analisis
procesos a través de la Evaluacion del PTA &nahas de |nd|cador

parte de los responsables del proceso.

f)  Implementa las acciones necesa para alcanzar o&resultados
planificados mediante el procedl e Acciones corre y Acciones
preventivas (P-SG-07) vy las rec% aciones de mejor, se derivan de

la revisiéon por la direccion. E
Ell.T.S.L gestiona los pr@@@s de acuerdo con %@ma ISO 9001:2008.

Para la operacion de los procesos de ion del producto (Académico y
Vinculacion), el instituto no tiene cont@ S procesos externos que puedan
afectar la conformidad del producto con los requisitos.

4.2 Requisitos de la documentacion

4.2.1 Generalidades

La documentacion del sistema de gestion de la calidad del Instituto incluye lo
siguiente:

a) La politica de calidad y los objetivos de calidad que persigue el Instituto (Ver
apartados 5.3y 5.4.1)

b) El presente manual de calidad MC-SG-01 del Instituto.

c) Los procedimientos documentados del SGC que se encuentran en el sistema
g-web, los procedimientos vy los registros requeridos por la norma ISO
9001:2008 que son los que a continuacion se mencionan: Control de
documentos P-SG-02, Control de Registros P-SG-03, Auditorias Internas P-
SG-05, Control de Producto no Conforme P-SG-06, Acciones Correctivas y

MC-SG-01
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Preventivas P-SG-07. Asi como los registros requeridos por la norma ISO
9001:2008.

La documentacion del SGC esta disponible electrénicamente en el sisterfa Q-web,
y puede estar en otros medios impresos, electronicos, entre otros, exc{§jvamente
para fines de capacitacién. Se soporta la evidencia del cumpli o de los
requisitos y la eficacia del funcionamiento del SGC con los @ S que cada

proceso genera.
Q)

que el instituto determina que son necesarfe para asegurar la
planificacion, operacion y control de los pro declarados. Q

S S
4.2.2 Manual de la calidad @ ° %\Q

El I.LT.S.L. establece y mantier@g@presente documg& @)mo manual de la
calidad, el cual incluye:
© o)

a) Alcance del Siste %estién de Calida C): El Servicio Educativo
basado en planes y programas de \\J del Sistema Nacional de
Educaciéon Superior Tecnologica inclu eeI modulo de especialidad de las

carreras que oferta el Instituto, fort con el proceso de vinculacion.

az

P\
d) Los documentos dados de alta del SGC en el -\@incluidos los reés@

Justificacion de las exclusiones del SGC:

1).- Por la naturaleza del servicio Educativo que presta la Institucion es
conveniente aclarar que quedan excluidos los siguientes requisitos de la
norma NMX-CC-9001-IMNC-2008:

- 7.5.1 inciso d) las condiciones controladas para planear el servicio
educativo no incluyen el uso de equipos para el control de la produccién ya
gue lo que prestamos es un servicio y el servicio no es algo tangible que se
pueda medir o controlar con un equipo fisico.

- 7.5.2 Validacién de los procesos de la produccion y de la prestacion
del servicio. Debido a que hay etapas dentro del Proceso Académico y de
Vinculacion, donde si se pueden verificar el desempefo de estos procesos
mediante actividades de seguimiento y medicion.

- 7.6 Control de los equipos de seguimiento y de medicién. Debido a que
prestamos un servicio y al alcance de nuestro SGC, no existen equipos
fisicos para poder dar seguimiento y medicidn para proporcionar la evidencia
de la conformidad del producto (servicio educativo).

2).- Las exclusiones antes mencionadas no afectan la capacidad o
responsabilidad de la institucién para proporcionar el servicio educativo.

MC-SG-01
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b) Los procedimientos documentados establecidos para el sistema de gestion

de la calidad:

N

Nombre Proceso

Caodigo

Procedimientos

Planeacion

Académico

PS-PP-01

Vinculacién

Planeacion (P-PP-01) &

Anteproyecto de inversion (P-RRC

PS-SM-01

Inscripcion y reinscripcion (P-SE-01)

Captacion de ingresos propid,(P-SM-01)

Ejercicio del recurso estataf¥ederal (P-SM-02)

N

Compras (P-DO 01) 5\ Y

%,

de apoyo (P-i%

Infraestructura (P-RR-8%) \?7
Formacion y d o de personal admlnlst@ y

Seleccion ‘X@atamon de personal (P- Wl)
Formagfordcénte y profesional (P-PXN02)

Inventaxig/le bienes e inmuebleg, (FREP=03)

del curso (P-DI-01) . AN

cion del desempefig dedXEd (P-DC-01)

6dulo de especialidadAR-DF-01)

§@ﬁ’lvidades extraescolare§ (PRE-01)

Residencias profesiggdlae (P-DE-01)

Acreditacion de lafshgba extranjera (P-SS-01)

Control de progiSi§Ho conforme (P-SG-06)

Titulaciéon (P-DM-01)

PS-SD-01

Visitas a el@\%as (P-GV-03)

e{@)\ﬁﬁn y desarrollo tecnolégico (P-SD-01)

Servicio Social (P-SS-02)

Calidad y Comunicacion

PS-GC-01

Revisién por la direccién (P-SG-01)

Encuestas de Servicios (P-SG-03)

Quejas y sugerencias (P-SG-09)

Control de documentos (P-SG-02)

Control de Registros (P-SG-03)

Auditorias Internas (P-SG-05)

Acciones Correctivas y Preventivas (P-SG-07)

Comunicacion (P-SG-14)

MC-SG-01
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c)

La descripcion de la interaccidon de los procesos representada en la siguiente tabla:

ACADEMICO

VINCULACION

ACADEMICO

VINCULACION

ADMINISTRACION
DE RECURSOS

PLANEACION

CALIDAD Y
COMUNICACION

* Visitas a empresas para la
formacion profesional del alumno

* Constancia de servicio social para el
acto de recepcion profesional.

* Participacion de alumnos en
proyectos de desarrollo tecnolégico.

* Solicitudes de visitas a
empresas.

* Docentes para investigacion y
desarrollo tecnolégico.

* Alumnos de residencia para
proyectos de investigacion.

* Proyeccion del tecnolégico
mediante la participacion de
alumnos en actividades
extraescolares

* Solicitudes de iento
(incluyendo h.
software) y

\citutde pago al Estimulo

sidades de

*
%fraestructura
N

* Informacion estadistica.

* Planeacion de actividades
necesarias para curplir metas a
través del PTA. @

>0
§§@
(@4

* Informacion para la evaluacion de
procesos y servicios.

* Solicitudes de mantenimiento
(incluyendo hardware y
software) y compras.

* Necesidades de persona@
capacitacion. @

* M¥ermacion estadistica relativa a:
(} icio social y participacion en

AN

ventos culturales y/o deportivos y;
de desarrollo tecnolégico.

* Informacion para la evaluacion de
procesos y servicios.

* Bienes y/o servicios requeridos
* Informacion estadistica

* Informacion para la evaluacion de
los procesos y servicios.

* Medicion de la percepcion del
cliente respecto al servicio educativo.
*Comunicacion interna.

educativo.

ADMINISTRACION | * Personal competente * Persbuakompetente
DE RECURSOS * Mantenimiento de la infraestructura R * tenimiento de la
(incluyendo hardware y software) m tructura (incluyendo
* Bienes y/o servicios requeridos % ware y software)
* Pago de estimulo docente N* Bienes ylo servicios
requeridos
PLANEACION *Disponibilidad y asignac * Planeacion de actividades "Q Planeacién de actividades
recursos a través del P necesarias para cumplir necesarias para cumplir metas a
anteproyecto de j a@ través del PTA. través del PTA.
Disponibilidad y a; y“\.-\ Disponibilidad y asignacion de
® recursos a travé: KTRO? recursos a través del APOA,
AR POA y anteproyecto de
inversion
CALIDAD Y * Medicion andlisis y mejora de { sisy mejorade | * Medicion analisis y mejora de
COMUNICACI ON procesos. procesos.

* Comunicacion interna.

* Comunicacion interna.

* Medicion analisis y mejora de
procesos y productos a través.
* Evaluacion el PTA.

* Comunicacion interna.

* Informacion para la evaluacion de
los procesos y servicios.

La descripcion de cada proceso (Planeacion por proceso) y procedimiento puede consultarse en el sistema Q-web, al
cual tienen acceso todos los auditores internos, las jefaturas y direcciones de area.

MC-SG-01

13



Tabla que identifica las entradas y salidas de cada proceso:

PROCESO ENTRADA SALIDA
pPlLANEACION Programacion presupuestal » PTA autorizado

Plan Nacional de Desarrollo Q » POA Autorizado

PIID SNEST » Anteproyecto de Inversion

PIID ITSL @

Marco juridico @

Plan Estatal de Desarrollo Q

Documentacion neceqaniy o\

ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS

PTA, POA. X
Anteproyecto de I@

&

Adquisicién de productos y servicios

R\Y VV|IV VVVVYIVVVVVYYYVY

»> Mantenimientos realizados (incluyendo
Requisicion de %@ Hardware y Software)
Programas <%ﬁtemmlento (incluyendo @0 » Personal para las areas
Hardwar ware) » Competencia del personal
Docum i0n necesaria ((%
acADEMICO \ scripcion NS > Servi_cio E_du_gativo (Desde la Inscripcion
r|o Escolar _ @Q o] Reln§prlpC|on hasta el acto de
gy y Programas de estud recepcion profesional del alumno
nes y programas de Mate%e (Titulacioén))
specialidad N » Proyeccion del tecnoldgico mediante la
Manuales, leyes y reg| S participacion de los alumnos en
PTAy POA \ actividades extraescolares.
Personal docente@ompetencia
vincuacion > Solici_tu_d_gie io Social > Constanci_a} de servipio social para acto
» Requisici, ersonal docente y alumnos de recepcion profesional.
para pro s de desarrollo tecnoldgico » Ingresos econémicos por desarrollo
» Solicj visitas a empresa tecnolégico y servicios especializados
@ » Constancia de participacion en
@ actividades extraescolares
(-(\ . . .
CAUDAD Y COMUNICACION S @WTA yPOA > Acciones correctivas y preventivas
Documentacion » Decisiones y acciones relativas a:
» Informacion de los procesos Mejora del SGC y sus procesos
» Programa de auditorias Mejora del producto (Servicio Educativo) en
» Calendario de aplicacion de encuestas de relacion a los requisitos del cliente.
servicios Necesidades de recursos para el SGC
» Programa de revision por la direccion
» Resultados de la evaluacion del clima laboral
» Evaluacién docente
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4.2.3 Control de los documentos

Los documentos requeridos por el sistema de gestion de la calidad del I.T.S.L., se
controlan por medio del procedimiento denominado Control de Documentos P-SG-

02, el cual incluyen los siguientes puntos:

a)

mediante el sistema Q-WEB ; La siguiente tabla muestra
aprobacion de los documentos del SGC: \
@

Documento Revisa Q. Autoriza

, 7N
Documentos del SGC en medio Controlador de Documentos Dir eneral, Direccion de Area @
electronico poRsable 6 Representante de Ia\

WRccion (@2

encuentren en version impresa (por

Documentos del SGC que solo se Jefatura responsable del area de lﬁx&ﬁ:’ﬂreccién de Area responsabl@\y/

<
lo general son documentos \
normativos y externos) &

b)

d)

f)

9)

\) Q0
Se revisan y se actualizan cuan necesarioy se a

través del sistema Q-WEB y etando lo establecid
para el control de documen{Qsy %@

Mediante el sistemaé:\s@ en la Hoja de C (r?‘ del documento ( F-SG-02-
007), Lista maestra deXontrol de documeRf»(F-SG-02-001), el historial de
asegura de que se identifican
e los documentos; NOTA: Toda la

RB&H nuevamente a
n el procedimiento

los cambios y el estado de revision ¢
informacién anterior se encuentra en
WEB.

A través del sistema Q-WEB se asegura de que las versiones pertinentes de
los documentos aplicables se encuentran disponibles en los puntos de uso,
ya que los usuarios de los documentos del SGC pueden acceder a ellos
cuando lo necesiten;

Se asegura de que los documentos permanecen legibles ya que estan en
medio electrénico y facilmente identificables por que se identifican mediante
la Hoja de Control del documento ( F-SG-02-007) y el encabezado que
contiene cada documento;

Se establecen las bases para tener la seguridad de que los documentos
externos se encuentran identificados y se controla su distribucion: para los
documentos externos en version impresa mediante una lista maestra
(identificandolos con su sello correspondiente de documento externo) o en
medio electrénico mediante la hoja de control en el Q-WEB ; y

Para prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos en el sistema
Q-WEB, permanecen visibles soélo las versiones mas actuales de los
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documentos del sistema de gestion de calidad, en caso de que exista la
necesidad de conservar un documento obsoleto, éste se pone en estatus de
obsoleto dentro del sistema Q-WEB y solo el controlador de documentos

puede acceder a él.
N

4.2.4 Control de los registros ®@

Con el fin de mantener la conformidad y evidencia con e@mplimiento de los
requisitos determinados por el sistema de gestion de la ad del instituto, se
establece, documenta y mantiene el Procedimiento de @ol de Registros P-

03, que tiene como objetivo que los registros per ezcan legibles, facil
identificables y recuperables. Este mismo proceds to establece los les
necesarios para la identificacién, el alm\: miento, la prot n, la

recuperacion, el tiempo de retencién y la di@g n de los registro% ada uno
S Q

de los procedimientos. @ $
FoR

5 Responsabilidad de la digecion
g o
5.1 Compromiso dela@ @
S S

Se define como Alta Direccién a las person e toman decisiones al mas alto
nivel en el instituto con respecto al SGC @or General, Directores de areay
Subdirector de Planeacién, asi mlsmo enen la responsabilidad y autoridad
para desarrollar e implementar el SGC y la mejora continua de su eficacia, de
conformidad con lo establecido en la norma ISO 9001:2008, desarrollando las
actividades siguientes:

a) Comunicar a toda la Institucion la importancia de satisfacer tanto los
requisitos del alumno como los legales y reglamentarios a través de las
academias de cada carrera ( libro de actas de academia), comunicados,
reuniones semanales, correo electrénico, pagina web del instituto entre otros
medios y respetando lo establecido en el procedimiento de comunicacién P-
SG-14;

b) Establecer la politica de la calidad (anexa en el presente documento),
establecida en reuniones de trabajo.

c) Establecer los objetivos de la calidad, plasmados en este manual.
d) Realizar las juntas de revision por la direccibn que sean necesarias para el

cumplimiento del sistema de gestion de la calidad, conforme a lo establecido
en el procedimiento de Revision por la Direccion (P-SG-11) y de;

MC-SG-01
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e) Gestionar y buscar la disponibilidad de recursos necesarios para la operacion
del sistema de gestion de la calidad conforme lo establecido en el proceso
de Planeacion PS-PP-01.

N
5.2 Enfoque al cliente @

La alta Direccion del Instituto se asegura de que los requi odel cliente se
determinan en el modelo de sistema de gestién de la %ad y se cumplen

mediante los procesos de realizacion del servicio educativ& anse 7.2.1) o®

También, a través del proceso de Calidad y Comunj @n PS-GC-01 se a ‘w
que los requisitos del cliente sean determinados torea que estos (% tos
se cumplan a través de la aplicacion de me 0s que den eV|d de la
satisfaccion del cliente (ver 8.2.1 de este @ . Esta |nformaC| tomada
como elemento para la Revision por la Direc (b

@ @

La Alta Direccion del instituto, part|C|paC|on del al que participa en los
procesos, se asegura de Politica de la cali s adecuada a la mision,
d@s
re

53 Politica de la calidad

vision y valores del instit se cumple en to niveles de la organizacion
que participan en el alcance del SGC, co quisitos de la norma I1SO
9001:2008, en los términos declarados a ¢ cion:
N
a) Es adecuada al propdsito del Instituto y Congruente con su Mision y Vision.
b) Incluye el compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar
continuamente la eficacia del SGC.
c) Proporciona marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de
la calidad (ver 5.4.1.)
d) Es comunicada y entendida dentro de la organizacion respetando lo
establecido en el procedimiento de Comunicacion (P-SG-14)
e) Es revisada para su continua adecuacion en las reuniones de revision por la
direccion

POLITICA DE LA CALIDAD

Nuestro compromiso es proporcionar un servicio educativo
fortalecido con el proceso de vinculacion, mediante un modelo
basado en un Sistema de Gestion de Calidad y su Mejora
Continua.

(Versién 3.0) Noviembre 2009
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La politica de Calidad se comunica y difunde por la Alta Direccion a través de
oficios, reuniones de trabajo, la pagina Web y otros medios, asegurando su
entendimiento mediante la difusion continua (incluyéndola en la induccion al
personal de nuevo ingreso) y el cuestionamiento periddicamente al personal de
cual es su contribucion al logro de la misma. N

5.4 Planificacion @f§ $
5.4.1 Objetivos de la calidad @\ @@
La Alta Direccion mediante los mecanismos definidos@ el procedimiento@§
comunicacién P-SG-14, se asegura de que los obj i\@ de calidad, inclu

aguellos necesarios para cumplir los requisitos deI ucto (Servicio Edu 0)

ver 7.1 a), se establecen en las funciones y a\ pertinentes del 1. @J_ los
cuales son medibles y coherentes con nuesf I|t|ca de la cali @el Plan
Institucional de Desarrollo (PID) vigente objetivos de ca son los
siguientes: 2

VO ., ~
Incrementar el |nd| e aprobacmn )
Incrementar la ncia Terminal

Incrementar ice de Titulacio Q
Mejorar las ulacion con | iIferentes organismos

publicos y privados

(Version 3.0@{&@@/?embre 2009
N

hownNPE

5.4.2 Planificaciéon del sistema de gestién de la calidad

La Alta Direccién del I.T.S.L, establece que:

a) La planeacion del sistema de gestién de calidad con el fin de cumplir los
requisitos citados en 4.1 y los objetivos de calidad se realiza: Mediante el
proceso de Planeacion PS-PP 01, mediante el Plan de Calidad, asi como en
mediante la Planeacion por Procesos de cada uno de los procesos del SGC.
El documento que contiene la planeacion estratégica del SGC es el
Programa Institucional de Innovacién y Desarrollo como resultado de una de
las actividades realizadas dentro del proceso de Planeacion PS-PP-01.

b) Es responsabilidad del Representante de la Direccion y de los Directores de
area asegurar la integridad del SGC, a través de la planificacién y control de
los cambios que sean necesarios y esto lo lleva acabo designando
responsabilidades, asegurando la asignacion de recursos e informacion
pertinentes (Véase Procedimiento para el Control de Cambios al Sistema P-
SG-12 y minutas de reunion semanales).

MC-SG-01
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5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacion

5.5.1 Responsabilidad y autoridad

La Alta Direccion del L.T.S.L., se asegura de que las responsal@dades y
autoridades estan definidas y son comunicadas dentro de la orgagiacion al
establecer el organigrama del I.T.S.L. conjuntamente con e nual de
Organizacion (M-RH-01), Manual del Sistema de Gestidén de Cali M-SG-01) y N
la Matriz de Responsabilidades (Figura 1). Ambos manuales @ publicados en @
@

el Q-web y se difunden mediante reuniones de trabajo,mos y cursos de

induccion para nuevo personal. Q)\ 0@
® &

ORGANIGAMA INSTII@NAL @
o

YO >

Junta Directiva
|
Direccion General
L .. Direccion
Direccion Académica Administrativa
Subdireccion S S
[ Subdireccion St S T SUATEEELT
on o Servicios Servicios
Desarrollo Académica Planeacion - o
Tecnolégico Administrativos Informaticos
g e/
P B o 1 1
Divisi6n de Dbisiénde || Divsidn de | Diviion de || sine || Divisién de | | Divsign de || Diste de | Dnisionde
Posarado istemas o i || Elecromesini L y estion islemas
g Conputarionsles Informética | Industrial | Elestomesdnica | Flectrénica || Ambiental Empresarial || Automotrioss
e T T ]
Departamento Departamento o Iy Depart Departamente Depart; D
Departamento P Departamento
de sfinculacidn de Desarmollo de Gestion de ‘::,er:;:;:?‘;’; dg% ' de Actividades | | de Servicios Comu:iat.amén de Recursos de Recursos [Leep(a::in“::: deDCentm de
| )L Académico .IaCalndatI ) lyPresupuesto) | generdes \Exlraesco\ares .ESGDWES ) Uy Difusién. Fmanl:lems. Humanos || )| computo
Servicios
Estudiantiles
X )
MC-SG-01
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ORGANIGAMA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Alta Direccion

| ¢

Representante de Direccion

A
&
Q)

N
\ @ Auditor Lider

//"\\0§

&

. \©®

D

N

Responsables de los procesos

Controlador de Documentos @

©

Matriz de Re @sabilidades (Eigura I)

Cargo

Responsabilidades

Autoridad

Responsable
de Proceso

ue pNIcIpPa en el proceso sobre
\\
los Bios, correcciones

)
o : SO
actualizaciones de éste vy Ioi

&

documentos relacionados. @ M

M Asistir y participar en {Q@.
reuniones y actos del S 3/ las
que sean convocados.

M Revisar y actualizar en los puntos %]
de uso los documentos vigentes del
proceso.

M Actualizar los registros electrénicas M
vigentes para el usuario de los
documentos.

M Consultar en el Q-web y actualizar
los cambios de la documentacion
del proceso.

Capacitar al personal que usa los
formatos del proceso.

M Informar a la ALTA DIRECCION de
los resultados obtenidos en el
proceso.

M Verificar las acciones tomadas para
dar cumplimiento a los hallazgos o
no conformidades detectadas.

M Asegurarse de que se promueva la
toma de conciencia de los
requisitos del cliente entre los
participantes de las actividades del
proceso.

M Administrar los recursos asignados
para la implementaciébn y mejora
continua del proceso.

M Verificar que los documentos del

competencia dentro de su é&rea
para operar, mantener y mejorar
el proceso.

Reportar al RD sobre las
inconsistencias en el manejo y
uso de la documentacién del
SGC.

Coordinar la participacion de los
demas integrantes de las
actividades del proceso.

Realizar las revisiones
documentales programadas.

o ~, \V . . . , .
%] Manten@nﬁado al personal @ Definir acciones en su ambito de
S N
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proceso (normativos, registros,
procedimientos, externos, etc.)
cumplan con lo establecido en el
procedimiento para control de
documentos.

%,

Auditor lider Gestionar el Plan de Auditorias y M Definir en base a &Qsultados de
coordinar las actividades de evaluacion y idades de
auditoria. capacitacion d as, la
Elaborar un cronograma de trabajo capacitacion @?&1 el grupo
del equipo auditor. de auditores.

Mantener y salvaguardar los M Citar a f nes para el grupo
documentos correspondientes a la audit%
auditoria. M Infor la ALTA DIRECCION
Presentar informe de resultados a @ 0 del SGC si hay al na;
la ALTA DIRECCION. ion extraordinaria. @
Aplicar evaluacion del proceso de K r de baja o incluir aggit
auditorias después de la reunién de @ internos al grupo de res
cierre. ©, Q cuando sea necesario ando
Procesar informaciéon recabada Qj‘l(b\ los lineamientos est@os para
la _evrflluacién d_eI proceso N este fin. o
auditorias y retroalimentar al M Detener el pr de auditoria
auditor al respecto. @ interna cu circunstancias
no  per un  desarrollo
& adecu esta actividad o
@ afe{\ a objetividad de la
({{\@ auditesd.

Auditores Comunicar auditor  lider %] tar a los auditados durante el

Internos cualquier si ¥on que se de ceso de auditoria cuando sea
dentro actividades de necesario.
audit 'ﬁ) Detener una entrevista o una
Documien los haIIazgosQ® actividad de auditoria, cuando las
observados. ) circunstancias no permitan un
Verificar la implementacio desarrollo adecuado de esta
base a una muestra) actividad o afecten la objetividad
acciones correctivas ylo de la auditoria.
preventivas como resultado de la
siguiente auditoria interna.

Representante Las establecidas en el requisito M Tomar decisiones basadas en

de la Direccién

5.5.2 de la norma ISO 9001:2008.

hechos y que tengan que ver con
el SGC.

M Convocar a reuniones para tratar
asuntos del SGC.

M  Sugerir modificaciones al
programa de auditorias en base a
necesidades de la alta direccion.

Alta direccién
(Director
General,
Directores de
areay
Subdireccion
de Planeacion)

Las establecidas en los requisitos
5.4, 55.1, 55.3 y 5.6 de la norma
ISO 9001:2008.

Liberar los documentos antes de
cualquier proceso de auditoria.
Asegurarse que se realizan las
correcciones 'y se toman las
acciones correctivas necesarias sin
demora injustificada para eliminar
las no conformidades detectadas
en las auditorias y sus causas.

M Sancionar conforme a lo
siguiente: amonestacion verbal
por parte del Director del instituto
a los responsables del proceso o
actividad en la que se detecte la
NC; vy si la NC es recurrente en el
siguiente ciclo de auditoria el
responsable del proceso o
actividad se hara acreedor a una
sancion por escrito.

M Retroalimentar el SGC en las
reuniones de Revisién por la
Direccion.

M Reconocer por diversos medios el
desempefio destacado por parte

de los participantes en el SGC.
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5.5.2 Representante de la direccion

La Alta Direccién ha designado un Representante de la Direccion qyien, con

independencia de otras responsabilidades, tiene la responsabilidad%utoridad

para:
@@

a) Asegurarse de que se establecen, implementan y mant@ los procesos
necesarios para el Sistema de Gestion de la Calidad a t del seguimiento
de lo planificado en 5.4.2, y los informes de lo ponsables de Ilo
diferentes procesos a los que se les da seguimi@en la Revision po@

Direccion. @ @\

<
b) Informar a la Alta Direccion sobre el desegm del Sistema de G de la
Calidad y de cualquier necesidad ora, mediante Ix uniones
semanales, quedando como evidenciaJlas minutas de las es F-SG-

00-002. @

c) Asegurarse de que se promugx&da toma de concien los requisitos de
los alumnos en todos los niy&es del Instituto me;i@las juntas de trabajo y

N

S
de acuerdo a lo establecjg o\s} el procedimiento municacion P-SG-14.

5.5.3 Comunicacioén interna %QQ
S

La Alta Direccién establece el proceso de Calidad y Comunicacion (PS-GC-01)
dentro del Instituto y se asegura de que la comunicacion se efectia considerando
la eficacia del sistema de gestion de la calidad, mediante lo establecido en el
procedimiento de Comunicacién P-SG-14. Se informa sobre temas y aspectos
tales como: cumplimiento de objetivos, quejas de los usuarios, cambios al SGC y
su documentacion.

5.6 Revision por la direccién
5.6.1 Generalidades

La Alta Direccion, ha establecido un programa de reuniones y el procedimiento de
revision por la direccion (P-SG-11), para revisar el sistema de gestion de calidad
del Instituto y asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continua. En
estas reuniones de revision por la direccion se incluye la evaluacion de las
oportunidades de mejora y las necesidades de efectuar cambios en el sistema de
gestion de la calidad, incluyendo la politica de la calidad y los objetivos de la
calidad. Se mantienen los registros necesarios para demostrar la conformidad con
este requisito de la norma.
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5.6.2 Informacidn para larevision

_ L L B
Para contar con la informacion de entrada para la revision por la cion del
I.T.S.L. el Representante de la Direccion realiza una junta pk con los
responsables y corresponsales de proceso para recabar la siguien formacion: N
a) Resultados de auditorias; @\ s@Q
b) Retroalimentacién del cliente; @Q @0
c) Desempefio de los procesos y conformidad d@ducto (Servicio E%@vo);

<
e) Acciones de seguimiento de revisi(@ por la direccion pre\@@

o
d) Estado de las acciones correctivas y p ivas;

f)  Cambios que podrian afectartema de gestion de @alidad;
N ®
g) Recomendaciones para@@ jora. @Q

N L @ ” . y
Como parte de las entradds\para la revision por eccion se considera también
el estado y la pertinencia de la politica de cali

<

Los resultados de la revision por la direccibn se registran en la minuta
correspondiente, la cual incluye todas las decisiones y acciones relacionadas con:

5.6.3 Resultados de larevision

a) La mejora de la eficacia del sistema de gestion de la calidad y sus procesos;
b) La mejora del producto en relacion con los requisitos del cliente; y

c) Las necesidades de recursos.
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6 Gestiéon de los recursos

6.1 Provision de recursos

. , : . S
Ell.T.S.L. determina y proporciona los recursos necesarios a través rograma
Operativo Anual, anteproyecto de inversion y el ejercicio de los rec estatal y
federal, la captacion de los ingresos propios para:

a) Implementar y mantener el sistema de gestion de b;idad y mejorar
continuamente su eficacia; y

b) Aumentar la satisfaccion de los alumnos @Instltuto medlar&;

cumplimiento de sus requisitos. @
Las actividades arriba mencionadas estan o das dentro de Io esos de
Planeacion PS-PP-01 y Administracion de I cursos PS-SM- 01>

6.2 Recursos humanos @\%

6.2.1 Generalidades ©® @©®

El personal que realiza trabajos que afectan a | ormidad con los requisitos del
producto (Servicio Educativo) son las pers @ e participan en los procesos de
realizacion del servicio educativo (Proc cadémico PS-SC-01 y Proceso de

Vinculacion P-SD-01) y se mantienen registros que demuestran la competencia
para la funcion que realizan con base en la educacién, formacion, habilidades y
experiencias apropiadas lo anterior determinado en el Manual de Organizacion y
analisis de puesto M-RH-01.

6.2.2 Competencia, toma de concienciay formacion

EILT.S.L.:

a) En base a un analisis de puesto determina la competencia necesaria para el
personal que realiza trabajos que afectan a la conformidad con los requisitos
del producto, dentro del Manual de Organizacion y analisis de puestos M-
RH-01.

b) Cuando sea aplicable, proporciona formacion a su personal al establecer
programas de capacitacion o tomar otras acciones para lograr la
competencia necesaria (Ver procedimientos de Formacion docente y
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profesional P-DC-02 y Procedimiento de Formacion y desarrollo de personal
administrativo y de apoyo P-RH-02);

c) Evalla la eficacia de las acciones tomadas mediante la evaluacién docente y
los mecanismos establecidos en el procedimiento y desarrollo d& personal
administrativo y de apoyo P-RH-02. @

d) Asegura que el personal adscrito al Instituto es conscient@ertinencia e
importancia de sus actividades y de cémo contribugi logro de los

objetivos de la calidad mediante la informacion y ientizacion de los

docentes en las reuniones de academias de cad rrera y otros me@ﬁ

para el resto del personal respetando lo estable& en el procedlmle
Comunicacion P-SG-14; y @
<

" e
e) Mantiene los registros apropiados de la @cién formacion, % jdades y
a @

experiencias en los expedientes del p@ | (véase 4.2. 4)

® @\%

6.3 Infraestructura @

El .LT.S.L. determina, propo y mantlene la i ructura necesaria para
lograr la conformidad cor& quisitos establecid eI producto (ver 7.2.1). La
infraestructura incluye: @

a) Aulasy Centro de CoOmputo; § @

b) Laboratorios y software utilizado para las practicas, y

c) Servicio de vigilancia y limpieza, Camién del Instituto y los Sistemas de
Informacién utilizados como apoyo en los procesos de realizacion del
producto y en el resto de los procesos.

6.4 Ambiente de trabajo

El .T.S.L. para lograr la conformidad con los requisitos del producto determina y
gestiona el ambiente de trabajo necesario: Aulas con iluminacion apropiada, aire
acondicionado, cafion, computadora, pintarron electronico (smartboard) y
laboratorios; asi como mesa-bancos para los alumnos, sanitarios para hombres y
mujeres.
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7 Realizacion del producto

7.1 Planificacion de la realizacion del producto

S
El I.T.S.L. ha planificado y desarrollado los procesos necesari S ara la
realizacion del producto: el Servicio Educativo basado en planes y, amas de
estudio del Sistema Nacional de Educacion Superior TecnolggicaNhcluyendo el Q
modulo de especialidad de las carreras que oferta el Institu o,@%alecido con el @
proceso de vinculacion. Esta planificacion es coherente con %requisitos de otros @
procesos del sistema de gestion de la calidad (ver 4.1). Q @

Dentro de esta planificacion el 1.T.S.L., ha determm@ dentro de los mlsn%Q I

siguiente:
a) Los objetivos de la calidad y los reqw@%a el Servicio Ed @\ Ivo:
e Planes y programas de estudi EST) mcluyen a & modulo de
especialidad (disefiado por el | to).
e Docentes con perfil asignad materia.
e Docentes con no méas d ro materias dn‘ere con méaximo de 32
horas frente a grupo. %»
e Servicio Social. @Q @Q
e Examen de inglé&@ @
e Protocolo de titulacion. @
[}

Disposiciones legales y reglamentgs licables
A
b) El establecimiento de los procesos de la realizacién del producto (Académico
PS-SC-01 y Vinculacibn PS-SD-01), el Plan de Calidad ANEXO 2 vy
proporciona recursos especificos para el servicio educativo;(véase 6.1)

c) Las actividades requeridas de verificacion, seguimiento, medicion e
inspeccion, asi como criterios para la aceptacidon de los requisitos del
producto, todo lo anterior esta definido en el Plan de calidad (PL-SG-01); y

d) Los registros (definidos en los procedimientos 0 procesos) necesarios para
proporcionar evidencia de que los Procesos de realizacién del producto
(servicio educativo) cumplen los requisitos.

El resultado de esta planificacion se presenta mediante:
e Politica y objetivos de calidad.
Plan de Calidad (PL-SG-01) del I.T.S.L. (ANEXO 2)
Plan de estudios de las carreras que se ofertan (Documento externo).
Hoja de planeacion de los procesos de realizacién del producto.
Los estudios de mercado de los mdodulos de la especialidad de las carreras.
En la proyeccion de la matricula.
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7.2

Procesos relacionados con el cliente

7.2.1 Determinacion de los requisitos relacionados con el product®®
|.T.S.L. determina: @

a)

Los requisitos especificados por el alumno a través d encuestas de N
servicio, encuestas a recién egresados y buzon de qu y sugerencias, es @@
el de cursar la carrera que elige y para esto necesité’ser aceptado cada@

semestre de acuerdo a la operacion normal del ¢ uto, este requisit

atiende con el procedimiento de inscripcion y rej cion P-SE-01, ta ;
SV

Que el Instituto difunda y ofrezca op, S para realizar el cio
social. ° % @
Que el Instituto ofrezca opciones % editar el examen i@r%lés.
Que el Instituto difunda y ofrezc ones para titulacié@

Ser atendido adecuadament s tramites necesatj

Que el Instituto cuente con ograma de Beca

b) Los requisitos no establecj @)r los alumnos pe € sSon necesarios para

d)

la prestacion del servigi cativo:

de estudio de las carreras

Que el Institutog ca los planes y proges
que oferta.
Que el docente cumpla con los p as de estudio de las asignaturas.
Que el Instituto cuente con do con perfil adecuado a las materias.
Que el Instituto cuente con aulas, laboratorios y centro de informacion
Que los moédulos de especialidad de las carreras estén acorde con lo
qgue demanda la region.

Los requisitos legales y reglamentarios aplicables al servicio educativo se
determinan en los procesos de realizacion del producto (Académico PS-SC-
01y Vinculacion PS-DC-01).

De acuerdo al alcance del SGC, los requisitos adicionales que el instituto
considera necesarios para el Servicio Educativo son: que el alumno participe
preferentemente en alguna actividad extraescolar a lo largo de su estancia
en el tecnoldgico y que se involucre en algun proyecto investigacion, para los
docentes: que se involucren preferentemente en proyectos de investigacion y
desarrollo tecnoldgico.
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7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto.

El Instituto revisa los requisitos relacionados con el Servicio Educativoumediante
reuniones de trabajo (por ejemplo: reuniones del comité de calidad y reggiones de
academia). Esta revision se periddicamente en los procesos Aca@ PS-SC-
01y Vinculacion PS-SD-01. Y se asegura que: S N
a) Los requisitos del Servicio Educativo estén definido@}n@g@ 0S procesos de @@

realizacion del producto (Académico PS-SC-01y Vi ion PS-SD-01) y Ia@
normatividad aplicable a los planes y programas d@udlo y titulacion.

gue se cambien las especialidades de arrera y el alumn este
avanzado en su reticula, para la cual a una reunion inf Iva para
los alumnos que pudieran verse af 0S y para flrmar<> uerdo con

ellos. Q \%

b) Se resuelven las diferencias existentes, ap@ solamente en e ga@ de

c) El Instituto tenga la capaci ara cumplir con | eqwsﬂos definidos
acorde a la demanda del sghNicio educativo, la ca ad instalada y acorde
a los recursos captados i0s, estatales y fe ).
. S . L
Asi mismo, se mantienen N5 registros de los ltados de la revision de los
requisitos y de las acciones originadas por la a (minutas, actas de academia,
entre otros). §

El cliente (alumno) no proporciona una declaracion documentada de los requisitos
(ver 7.2.1), por lo que el instituto confirma durante el curso de induccion los
requisitos del alumno antes de la aceptacion (inscripcion o reinscripcion).

Cuando se cambian los requisitos establecidos para el Servicio Educativo, el
Instituto Tecnolégico se asegura de que la documentacidon pertinente
correspondiente a lo definido en 7.2.1, es modificada y de que el personal
correspondiente sea consciente de los requisitos modificados mediante lo
establecido en los procedimientos de: Control de documentos P-SG-02, Control de
cambios al sistema P-SG-12 y Comunicacion P-SG-14.

7.2.3 Comunicacién con el cliente

El I.T.S.L. ha determinado e implementado: los procedimientos de Quejas y
sugerencias P-SG-09, Encuestas de servicio P-SG-13, Comunicacion P-SG-14,
asi como las siguientes actividades: curso de induccion para alumnos, platicas
informativas referentes a residencias profesionales, servicio social, becas,
actividades extraescolares vy titilacion, con el fin de establecer una comunicacién
eficaz relacionada con:
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a) Lainformacién sobre el servicio educativo;

b) Las consultas, y atencion de las expectativas del alumno, incluyendo las
modificaciones; y N

R\OAN

c) Laretroalimentacion de los alumnos y personal, incluyendo s *\w §ejas.

%
7.3 Diseiio y desarrollo \Q’
%

&

7.3.1 Planificacion del disefio y desarrollo @Q @0

El instituto planifica y controla el disefio y desarr e una parte del pr to
(servicio educativo) en lo que se refiere a los 0s de especialidad cada
carrera, mediante el procedimiento Modu Especialidad L y la
planeacién del disefio plasmada en un diag de Gant. @

<

Durante la planificacion del disefio y ,(\@

(plasmada en el diagrama de Gant) s&&je

a) las etapas del disefio y desa@ de los médulos de@@cialidad,

b) la revision y verificaciév&@ropiadas para cad <®@a del disefio y desarrollo de
los médulos de especialidad, y @

rollo de los mod e especialidad
terminan:

c) las responsabilidades y autoridades c@@ el disefio y desarrollo mdédulos de
especialidad,

La organizacién gestiona las interfaces entre los diferentes grupos involucrados en
el disefio y desarrollo mediante las reuniones de academia para asegurarse de
una comunicacién eficaz y se asignan claramente las de responsabilidades.

Los resultados de la planificacion se actualizan en las reuniones de academia,
segun sea apropiado, a medida que progresa el disefio y desarrollo conforme a lo
establecido en el diagrama Gant.

7.3.2 Elementos de entrada para el disefio y desarrollo

El ITSL determina los elementos de entrada relacionados con los requisitos del
producto (Servicio educativo) y mantiene los registros pertinentes (Véase 4.2.4),
mediante lo definido dentro de las politicas de operacion del procedimiento Modulo
de Especialidad P-DF-01. Estos elementos de entrada incluyen:
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a) los requisitos funcionales y de desempefio.
b) los requisitos legales y reglamentarios aplicables,

c) la informacion proveniente de disefios previos similares, Cﬁ’ando es
aplicable, y

d) no se identifica otro requisito esencial para el disefio @f@ﬂrollo de los
modulos de especialidad.

&

Los elementos de entrada se revisan en las reun@s de academia p @

comprobar que son adecuados. Se verifica que los re
ambiguedades y sin contradicciones.

S estén complet

7.3.3 Resultados del disefio y desarrollo@® \

Los resultados del disefio y desarrollo se rcionan de maner@cuada para
la verificacion respecto a los elemento entrada para el di y desarrollo, y
son aprobados antes de su IlberaC|o a Direccion Acadg

En esta aprobacion se verifica S resultados del d| y desarrollo:
a) cumplan los reqU|S|tos 0s elementos drada para el disefio y

desarrollo,
b) proporcionen |nformaC| n apropiada para, duccidn (servicio educativo),
C) que contengan o hagan referencia a lo rios de aceptacion del producto
definidos en el plan de calidad (servj cativo), y
d) especifiquen las caracteristicas del producto (servicio educativo) que son

esenciales para el uso correcto.

7.3.4 Revision del disefio y desarrollo

En las etapas adecuadas, mediante las reuniones de academia se realizan
revisiones sistematicas del disefio y desarrollo de acuerdo con lo planificado
(véase 7.3.1y procedimiento Modulo de Especialidad P-DF-01) para:

a) evaluar la capacidad de los resultados de disefio y desarrollo para cumplir los
requisitos, e
b) identificar cualquier problema y proponer las acciones necesarias.

El ITSL se asegura que dentro de los participantes en dichas revisiones estén:
representantes de las funciones relacionadas con la (s) etapa (s) de disefio y
desarrollo que se esta (n) revisando. Se mantienen registros de los resultados de
las revisiones y de cualquier accidn necesaria (véase 4.2.4).

7.3.5 Verificacién del disefio y desarrollo
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De acuerdo con lo panificado (véase 7.3.1) el ITSL verifica el disefio y desarrollo
de los moddulos de especialidad mediante las reuniones de academia, para
asegurarse que los resultados del disefio y desarrollo cumplen los requisitos de los
elementos de entrada del disefio y desarrollo. También mediante una lista de
cotejo, la cual contiene los puntos a verificar del documento de la profuesta del
modulo de la especialidad segun el formato propuesto por la DITD. antienen
registros de los resultados de la verificacion y de cualquier que sea
necesaria (véase 4.2.4), a través de los actas de reunion de a@g la y registros
dados de alta en el procedimiento de Modulo de Especialidad& -01.
%

7.3.6 Validacion del disefio y desarrollo @Q @0
La validacion del disefio y desarrollo del médulespecialidad se re@ a
través de encuestas dirigidas a la micro, A Q% a y macro empr para

corroborar que el modulo de especialidad of
con la demanda del sector laboral. Esta enud
jefaturas de division académica, donde aran en cuenta lag
sugerencias que el entorno demande ‘
toma de decisiones durante los per;
de especialidad (ver procedimien

(\J por cada carrer% $&a acorde

te por las
ervaciones y

'Q\ stualizar el modulo
dulo de Especiali @ F-01).

7.3.7 Control de los caw@&el disefio y desar @
$
d

Los cambios del disefio §‘ arrollo se identific e mantienen los registros en
base a lo establecido en el procedimiento de | de cambios al sistema P-SG-

12. ®©

7.4 Compras

7.4.1 Proceso de compras

EL I.T.S.L. se asegura mediante lo establecido en el procedimiento de Compras P-
DO-01 de que el producto adquirido cumple los requisitos de compra
especificados. El tipo y el grado de los controles aplicados a los proveedores y al
producto adquirido dependen del impacto que el producto adquirido tenga sobre la
realizacion del producto (Servicio Educativo). El Instituto cuenta con un comité de
compras el cual opera para compras con ciertas caracteristicas, la operacion de
éste esta definida en: Reglamento de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios
del Gobierno del Estado (http://www.durangolegislaturalxiv.com/Leyes/11.PDF).
Utiliza también como referencia los siguientes documentos para tal efecto:

e Tabla de competencias para prestadores de servicios de formacion docente

y profesional (T-DC-01).

Con el fin de evaluar y seleccionar los proveedores en funcion de su capacidad
para suministrar productos de acuerdo con los requisitos establecidos por la
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http://www.durangolegislaturalxiv.com/Leyes/11.PDF

Institucion el instituto toma como referencia lo establecido en los siguientes
documentos:
e Catélogo de proveedores (CT-DO-01),
e Criterios de Seleccién de proveedores (CR-DO-01),
e Criterios de Evaluacion de proveedores (CR-DO-02),
e Criterios de Reevaluacion de proveedores (CR-DO-03), @@

N

Se mantienen los registros (definidos en el procedimiento de c@s %-DO-Ol) de
los resultados de las evaluaciones y las acciones necesarias e deriven de las
mismas (véase 4.2.4).

La informacion de las compras que reah@i stituto describe roducto a

comprar en el formato de requisicion d ras (F-DO- 01 @ Cuando es

apropiado el instituto incluye la si@e informacion & al producto

comprado: @ @

a) Los requisitos para la ap@@ﬁ;@ién del producto, @dimientos, procesos y
equipos; @ @

N

b)  Si se requiere un se%r@) por terceros,
que presta el servicio, en el caso de un ;-C ador de servicio de capacitacion
para el personal docente, se @ como referencia la Tabla de
competencias para prestadores Ee servicios de formacion docente y
profesional (T-DC-01).

7.4.2 Informacion de las compras

AFcacion necesaria del personal

c) Requisitos estipulados por el sistema de gestion de la calidad.

El Instituto se asegura de que los requisitos de compra sean los adecuados antes
de comunicéarselos al proveedor, mediante la comparacién de los requisitos
definidos en la requisicion de compra vs. la cotizacion o mediante la comunicacion
directa con el responsable del &rea que requiere la compra.

7.4.3 Verificacion de los productos comprados

El instituto ha establecido mecanismos de evaluacion para realizar la inspeccion u
otras actividades necesarias para asegurarse de que el producto cumple los
requisitos de compra especificados lo anterior esta definido en el Procedimiento de
compras P-DO-01.
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Por la naturaleza del servicio educativo, no es necesario que el Instituto verifique
los productos comprados en las instalaciones del proveedor, pero evalla a sus
proveedores.

&
G O

7.5.1 Control de la produccién y de la prestacion del sen@io @
El I.LT.S.L. para efectuar los procesos de realizacié%aQ’el servicio educady

(Académico PS-SC-01 y Vinculacion P-SD-01), baj iciones controlad
implementado las siguientes actividades y accione %

7.5 Produccion y prestacion del servicio

<
e La planeacion semestral X\@ \@
e Inscripcidn y reinscripcion apoyo de_urR=software N Q@
e Seguimiento a planeaciones did3 S ° %\
e Cortes inter-semestrales para ra de calificacion@
e Monitoreo de los indicador en las revisiones p@ ireccion
e Evaluacion del Plan de T, 0 Anual (PTA)
e Verificaciébn del c ento en las dife s etapas del Proceso
Académico de la tividad y reglamen n aplicable por parte de los

responsables del area académica. @

Entre otras definidas dentro de los proc realizacion del servicio educativo.
Con el propésito de tener:

a) La disponibilidad de informacién que describa las caracteristicas del servicio
educativo;

b) La disponibilidad de instrucciones de trabajo para el cumplimiento, cuando
sea necesario;

c) El equipo apropiado como software para llevara a cabo el control escolar, asi
como el equipo necesario en los laboratorios para realizar las practicas;

d) Por el alcance del SGC vy la natu@@ﬂ@@ervicio educativo (ya que no es
un producto tangible) no con la disponibilidad y uso de equipos de
seguimiento y medicion;

e) La implementacién del seguimiento y de la medicibn en las etapas
apropiadas del Proceso Académico; y

f)  Laimplementacion de actividades de liberacion del servicio educativo.
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7.5.2 Validacién de los procesos de la pr@@§ on y de la prestacion del

servicio. @

Debido a que las etapas de los pr e realizacion del servicio e@uvo si se
pueden verifican mediante activ de seguimiento y medicion, uye este
requisito. @ @
7.5.3 Identificaciéon y trazabilidad @
> &

Para identificar el servicio educativo a través de to realizacion el I.T.
apoya en un software de control escolar, lo permite mantene 9&lstros

ento y

electrénicos. Y para lograr identificar el estadg éste, para darle s&
medicion, ha establecido lo siguiente:

La asignacion de numeros de control S alumnos, codifica ara tener la
identificacion y trazabilidad de servicio tivo en cada eta?i roceso.

7.5.4 Propiedad del cliente @

Con el fin de resguard bienes propieda alumno (documentacion)
mientras este dentro del% eso académico y de utilidad y uso dentro del
Instituto, se ha establecido un sistema de ol y resguardo que se realiza
mediante un vale de resguardo (Recep documentos para inscripcion de
nuevo ingreso F-SE-01-003) de la d& entacion entregada y previamente
identificados dentro del expediente personal de cada alumno, los datos personales
del alumno se encuentran en una base de datos del sistema de control escolar, el
administrador del sistema asigna los derechos para consultar esta informacion
solo a personal autorizado.

En caso de que cualquier documento del alumno se pierda, deteriore o de algun
otro modo se considere inadecuado para su uso, el jefe de la divisidn de servicios
escolares tiene la obligacion de informar al alumno y mantener registros de esto.

7.5.5 Preservacion del producto

El instituto tiene como producto el servicio educativo, por lo cual no se pueden
manipular o almacenar fisicamente, la preservacion de las partes constitutivas se
realiza de diferentes maneras, la constancias de calificaciones esta en archivo de
computadora en el Departamento de Servicios Escolares en el Sistema de control
escolar, el Acta de calificaciones de residencia profesional (F-DE-02-004) se
encuentra en un archivo en el Departamento de Servicios Escolares y los
documentos y normatividad aplicables para demostrar la conformidad con los
requisitos se encuentran salvaguardados en las diferentes areas del tecnolégico.
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7.6 Control de los equipos de seguimiento @gedicién
Debido a la naturaleza del servici @tivo y al alcance de nuéStro SGC,

no existen equipos para el iento y medicion para orcionar
evidencia de la conformida oducto. @

¢ & :
) &
8 Medicidn, andlisis y mejora N\ \®
8.1 Generalidades e\Q@ Q@
Q @

<

D \
Dentro de la planeacién de cada proceso el %.L. ha planificadoo@; ocesos de
seguimiento, medicién, analisis y mejora:@esarios para: o %\

a) Demostrar la conformidad ¢ %s requisitos del cto, en base al
seguimiento a las planeacj didacticas, la acion del desempefio
docente, el control del prg 0 no conforme y la osiciones normativas;

b) Asegurarse de la c@@nidad del sistema d tion de la calidad, mediante
lo establecido en el proceso de calidad y nicacion PS-GC-01;y

Cc) Mejorar continuamente la eficacia‘@ sistema de gestiobn de la calidad,
mediante lo establecido en el proceso de calidad y comunicacion PS-GC-01
y la evaluacion del PTA.

Dentro de la planeacién de cada proceso se determinan los métodos aplicables,
incluyendo las técnicas estadisticas, y el alcance de su utilizacién.

8.2 Seguimiento y medicion

8.2.1 Satisfaccion del cliente

Como una de las medidas del desempefio del sistema de gestién de la calidad, el
Instituto realiza el seguimiento de la informacion relativa a la percepcion del
alumno con respecto al cumplimiento de sus requisitos por parte del Instituto,
mediante las acciones correctivas y preventivas generadas por las fuentes
definidas como de percepcion del cliente (quejas y sugerencias, encuestas de
satisfaccion de egresados, encuestas de servicio, evaluaciones al desempefio
docente). Estando determinados los métodos para obtener y utilizar dicha
informacion por medio de los Procedimientos de: Quejas y sugerencias P-SG-09,
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Encuestas de servicio P-SG-13, Evaluacion al desempefio docente P-DC-01 y
Comunicacion P-SG-14 para evaluar las areas o0 procesos que estan en contacto
con el alumno desde la percepciéon del mismo.

Q
8.2.2 Auditoriainterna Q%

El I.T.S.L. ha establecido un plan de auditorias internas en r@g se agendan
auditorias a intervalos planificados, para determinar si el sisﬁ& e gestion de la
calidad: @

2
a) Es conforme con las disposiciones planificadas é@b 7.1), con los req 's@’
de la norma mexicana 1ISO 9001:2008 y co requisitos del siste de
estion de la calidad establecidos por el Ins 4
gest ' ! p A y @Q

D
b) Se ha implementado y se mantiene de@era eficaz.

Este programa de auditorias se real' Fada afio tomando nsideracion el
estado y la importancia de los pr '
resultados de auditorias previas.

efinen los criteri e-auditoria, el alcance
de la misma, la frecuencia y | odologia para lley, abo las auditorias. La
seleccion de los auditores lizacién de las audi S aseguran la objetividad
e imparcialidad del proce$ auditoria ya que @sponsabilidades del auditor
lider y el resto de los auditores estan determi dentro del procedimiento de
auditorias internas y son entendidas y adas por el grupo auditor. Se
contempla también el que los auditores n@dghen auditar su propio trabajo.

Se ha definido en el Procedimiento de Auditorias Internas P-SG-05, las
responsabilidades y requisitos para la planificacion y la realizacién de auditorias,
se establecen los registros y se informan los resultados (véase 4.2.4).

Se mantienen los registros de las auditorias y los resultados con el auditor lider.

Las Direcciones de area correspondientes del area que esté siendo auditada
deben asegurarse de que se realizan las correcciones y se toman las acciones
correctivas necesarias sin demora injustificada para eliminar las no conformidades
detectadas y sus causas, las actividades de seguimiento deben incluir la
verificacion de las acciones tomadas y el informe de los resultados de la
verificacion (véase 8.5.2). Lo anterior esta establecido dentro del procedimiento de
acciones correctivas y preventivas P-SG-07

NOTA — véase la norma ISO 19011 para orientacion.
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8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos

Ell.T.S.L. con el propésito de aplicar métodos apropiados para el seguimiento, y la

medicion de los procesos del sistema de gestién de la calidad, ha i mentado
métodos como: la evaluacion del PTA y dentro de la Planeacion pg ceso (F-
SG-00-001), la seccion tipo y grado de control del proceso, esto dos estan

disefiados para demostrar la capacidad del proceso para alca@ 0s resultados
planificados. Cuando no se alcance los resultados planificade§ llevan acabo a
cabo correcciones y acciones correctivas, segun sea conven

2
8.2.4 Seguimiento y medicion del producto \@ @

El Instituto para hacer el seguimiento, medir ©, caracterlstlcas de ICIO
educativo y para verificar que se cumplen los, isitos del mismo c% uerdo
con las disposiciones planificadas en 7.1, ui % lan de calidad, o(-.\\ cadores
de los procesos de realizacién del produ cademlco PS- SCe Or |ncuIaC|on
PS-SD-01) y el seguimiento a las pla

evidencia de la conformidad con los
definidos en los procedimiento
Académico PS-SC-01 y Vinculagg

10s de aceptacic’)n magharite los registros
se gestionan ~' de los procesos
S-SD-01. %&

Los registros indican en mos la(s) persona@&]e autoriza(n) la liberacién

del producto.

@
La liberacion del servicio educativo @a acabo la division de servicios
escolares y la direccion general y s6lo se redliza: hasta que se hayan completado
satisfactoriamente las disposiciones planificadas (véase 7.1) es decir, hasta que el
alumno lleva acabo su protocolo de examen profesional y lo aprueba. Ver Anexo 2
(Plan de calidad).

8.3 Control del producto no conforme

Para asegurarse de que el producto que no sea conforme con los requisitos del
producto, se identifica y controla para prevenir su uso o entrega no intencional se
establece el Procedimiento de Control de Producto no Conforme P-SG-06, para
definir los controles, las responsabilidades y autoridades relacionadas para tratar
el producto no conforme y estas actividades se apoyan también con lo definido en
el plan de calidad (Ver anexo 2) para el trato del producto no conforme.

Cuando es aplicable el instituto trata a los productos no conformes mediante una
o mas de las siguientes maneras (Ver plan de calidad, anexo 2):

a) Tomando acciones para eliminar la no conformidad detectada; ,

b) Autorizando su uso, liberacion aceptacion bajo concesion por una autoridad
pertinente y, cuando sea aplicable, por el cliente; y
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c) Tomando acciones para impedir su uso o aplicacion originalmente prevista,
no programando protocolo de examen profesional, sino Unicamente a los
alumnos que cumplan con todos lo establecido en el plan de calida(i;

N

d) Debido a las caracteristicas del producto (servicio educativo) q maneja
no se puede detectar un producto no conforme después d entrega o
cuando ya haya comenzado su uso. @f

)

&

Cuando se corrige un producto no conforme (definido e@lan de calidad, an@

2), se somete a una nueva verificacién para demos& u conformidad cc&
requisitos.
q 0 %)

Se mantienen registros (los definidos en el pla % calidad y en el pgo miento
de Control de producto no conforme P- ) de la naturale%F e las no
conformidades y de cualquier accién@ da posteriorment °®c

<

concesiones que se hayan obtenido. N
<) o)

N «©
)

so en la seccion de “Tipo y

uyendo las

8.4 Andlisis de datos

Mediante lo definido en F% neacion de cada
grado de control de proceso” , el instituto d na y analiza los datos, para la
recopilacion de los datos se utilizan los os establecido en el proceso de
Calidad y Comunicaciéon PS-GC-01 y Os\¢stablecidos en cada proceso, para
demostrar la idoneidad y la eficacia del sistema de gestion de la calidad y para
evaluar donde puede realizarse la mejora continua de la eficacia del sistema de
gestiéon de la calidad. El analisis de datos proporciona informacion sobre:

a) La satisfaccion del cliente mediante Procedimiento de Encuestas de Servicio
P-SG-13 y Procedimiento Buzon de Quejas y Sugerencias P-SG-09 (véase
8.2.1)

b) La conformidad con los requisitos del producto: el Plan de calidad (PL-SG-
01) y los indicadores de los procesos (véase 8.2.4)

c) Las caracteristicas y tendencias de los procesos y de los productos,
incluyendo las oportunidades para llevar a cabo acciones preventivas,(véase
8.2.3 y 8.2.4) mediante la planeacion de los procesos y sus indicadores; y

d) La evaluacion de los proveedores. (véase 7.4).
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8.5 Mejora
8.5.1 Mejora Continua
N

El compromiso del I.T.S.L. es mejorar continuamente la eficacia d tema de
gestion de la calidad mediante el uso de la politica de la calidad, lo tivos de la
calidad, los resultados de las auditorias, el andlisis de d > >las acciones $
correctivas y preventivas y la revision por la direccion, en la a de la revision @
por la direccién (F-SG-11-02) se plantean las recomendacioéde mejora. ®@

> Qs

8.5.2 Accion correctiva R QD> @
El I.L.T.S.L. toma las acciones necesarias pa inar las causas &s no
conformidades con objeto de prevenir que v, currir. \

Las acciones correctivas deben ser a jadas a los efe@ .\ de las no
conformidades encontradas. @ \%

Para este fin se ha establecido el |m|ento P-SG- 07 eI propdsito de:

a) Revisarlas no conformic@(mcluyendo las q KZie los alumnos);

. Q
b) Determinar las causas¥e las no conform%ﬁ@

c) Evaluar la necesidad de adoptar ag@@s para asegurarse de que las no
conformidades no vuelvan a ocurrir,

d) Determinar e implementar las acciones necesarias;

e) Registrar los resultados de las acciones tomadas (véase 4.2.4); y

f)  Revisar la eficacia de las acciones correctivas tomadas, esta actividad la
llevan acabo las direcciones de area correspondientes en conjunto con el

area involucrada.

8.5.3 Accidn preventiva

Asi mismo el 1.T.S.L. ha determinado el hacer acciones para eliminar las causas
de no conformidades potenciales para prevenir su ocurrencia. Las acciones
preventivas deben ser apropiadas a los efectos de los problemas potenciales.

Se ha establecido el Procedimiento P-SG-07 en donde se definen los requisitos
para:

a) Determinar las no conformidades potenciales y sus causas;
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Evaluar la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no
conformidades;

Determinar e implementar las acciones necesarias;
N
Registrar los resultados de las acciones tomadas (véase 4.2.4);
Revisar la eficacia de las acciones preventivas tomada@ actividad la
0

llevan acabo las direcciones de area correspondiente\ njunto con el
area involucrada. @

@é @
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INTERNAS

LISTA DE FORTALEZAS

LISTA DE DEBILIDADES

F1: |Capacitacion p1 |Programa de becas
Fz2 Infraestructura y equipamiento D2 Vinculacion con el sector productivo
F3 |Personal D3 Poca participacion en act extraescolares
FODA General F4 |Compromiso hacia la calidad D4 |Rotacion de personal docente
R R Falta de involucramiento de alumnos en proyectos
F5 |Carreras pertinentes y accesibles D5 N N L
de investigacion
F6 D6 Falta de desarrollo de proyectos de investigacion
F7 D7 Falta de dominio de un segundo idioma
F8 Ds Falta de un sistema integral
F9o po |Clima organizacional
LISTA DE OPORTUNIDADES Estrategias para maximizar tanto F como O. Estrategias para minimizar D y maximizar las O.
F1 Encaminar la capacitacion a las nuevas
necesidades tecnolégicas. F2 Actulizar
- equipamiento. F3 Generar los mecanismos que D2 , D5 y D6 Generar y fortalecer convenios. D7
Desarrollo tecnolégico 1 . - 1 " " "
permitan involucrar al personal para DesTec. F4 Capacitacion. D8 Autogenerar los sistemas.
Normalizar el desarrollo tecnoldégico. F5 Desarollo de
o1 competencias en base a las nuevas tecnolégias
D1 Becas de acordes a las nuevas tendencias
F1 Iden car la capacitacion en base a las nuevas educativas. D2 Capacitacion con las nuevas tendencias
tendencias educativas. F2 Proyecto de educacion educativas. D3 Fortalecer la formacion integral D4
N N virtual. F4 Cumplir con los estandares de las nuevas Sentido de pertenencia. D5 Sensibilizacion del personal
Nuevas tendencias educativas. 2 5 S e = g 2 5 g
tendencias educativas. F5 Verificar la pertinencia de docente en el involucramiento de alumnos. D6
las carreras asi como las nuevas necesidades del Incrementar el No. de docentes participantes. D7
entorno. Capacitacion D8 Autogenerar los sistemas.D9
o2 Sensi izacion del personal y alumnado.
D1 Obtencion de becas para los alumnos con
empresas. D2 y D6 Elaboracion de convenios y estadias
F3 captacion de personal con el perfil deseado. F5 en las empresas. D4 Contratar a personal docente que
Buen mercado Laboral 3 feer o 3 - o N a
Eficientar bolsa de trabajo. tenga actividad empresarial. D5 Residencias con
enfoque a proyectos de investigacion en el sector
o3 productivo.
F1 Dominio de un segundo idioma. F2 Infraestructura
Globalizacion a4 Y SIS qe VNG [P Inte'rcamblqs Y oI, 4 D2, D5, D6 y D7 Atraveés de convenios internacionales. .
F4 Cumplir con los estandares intrenacionales . F5
Egresados competitivos a nivel intrenacional
o4
F2 Capacidad intslada acorde a la demanda. F3
@ Alto ndmero de egresados de nivel medio superior 5 Contar con personal suficiente y adecuado. F4 5
g o5 Desarrollo de proveedores.
5] i = = =
= Programas para bajar recursos para investigacion F3 Cubrir requistos de las convocatorias. b1, b2, D4.’ DS, Y D6 Dl_fus C Y [PEiEizREEm €=
o o6 convocatorias de investigacion.
o7
LISTA DE AMENAZAS Estrategias para maximizar F.y minimizar las A. Estrategias para mi zar tanto D como A.
D1 Fortalercer el programa de becas. D2 Fortalecer
convenio y programas con el sector productivo. D3
Fortalecer los programas de trabajo y desarrollar
F1 Capacitacion continua. F2 Difusion de la programa de becas de actividades extraescolares. D4
infraestructura y equipamiento. F3 y F5 Fortalecer los Gestionar y desarrollar programas de apoyo y
Competencia de las escuelas de nivel Superior 1 mecanismos de difusion. F4 Participar en premios de |1 crecimiento del personal. D5 y D6 Desarrollar y
calidad. F5 Apertura de carreras y posgrados fortalecer convenios y programas de investigacion,
pertinentes ciencia y tecnologia. D7 Fortalecer el programa de
idiomas. D8 Desarrollar un sistema integral a las
necesidades del Instituto. D9 Desarrollar el perfil integral
Al de la persona..
D1 Buscar otras fuentes de ingreso. D2 Crecimiento de
F1 Optimizar el rescurso. F2 Generar proyectos de los servicios especializados al sector productivo. D4
investigacion para solventar necesidades Aprovechar la capacidad del personal docente para
Bajo presupuesto (recursos) 2 institucionales. F3 Incrementar fuentes de ingresos 2 gestionar otro ingreso. D5 y D6 Gestionar recursos para
propios.F4 Eficiencia en el desempefio de los desarrollar proyectos de investigacion. D7 Mantener
procesos. F5 Ofertar educacion virtual . bajos costos. D8 Autogeneracion de los propios
A2 sistemas. D9 Fortalecer los eventos de convivencia.
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PUNTO DE REQUISITOS DEL | CRITERIOS DE RECURSOS DEL REGISTROS DE CALIDAD ACTIVIDADES DE | ACTIVIDADES DE | ACTIVIDADES |ACTIVIDADES DE PRODUCTO | PRODUCTO NO |TRATO DEL CLIENTE
PRODUCTO NO
CONTROL PRODUCTO ACEPTACION PRODUCTO VERIFICACION SEGUIMIENTO DE MEDICION _[INSPECCION CONFORME _|CONFORME
Planeacion Contratacion de|Profesores con no|Documento de perfiles de|Horarios por grupo, horario individual| Verificar antes de asignar|Captura a_tiempo de|Calculo de la eficacia|Visto bueno de la|Horarios Docente con perfil| Autorizacion _ por|Inscripcion y
| docentes con perfilmas de 4 materias|materiay recurso humano |del docente, formato de ocupacion de|materia el perfil de la|horarios rupo para|de la ion | Direccion émi no acorde a la|Direccion gestion del
semestral acorde a la materia,diferentes y 32 horas aulas, tabla de  conpetencia|materia  contra lainscripcion semestral sobre la Autorizacion|ocupacien  de|materia. académica curso
planes y programas de|frente a grupo, no autorizacion del plan é on é del| del Pan Académico,|aulas.
estudio de todas las|empalmes ni de docente. comparacion de o
materias hoarios ni de| planeado con lo
infraestructura. & capturado en el conect
XXI.
Gestion del [Normatividad aplicable a|Que se capture en|infraestructura fisica, | Docentes _pendientes de _calficar, | Cotejar imiento deCalculodel indicador | Cotefar el avance[Actas de|Actas con|Recaptura de actas, |Division _de
la  acreditacion  y[tiempo y forma las|recurso humano, recurso: i ida imi didactica planeaciones de la ap i6 ogramsyco i errores de|Levantamiento  de|servicios
curso promocion de los |calificaciones de del(de oficio de[programa gio|didacticas, parcial y Alumnos calificaciones. actas para corregir|escolares,
alumnos, irmig lumno: Acta docente, [rep 1 de seguiignto de|Programacion de|Calculo aprobados;Product|Planes de estudio|calificaciones. alumnos.
al  100% de lacalificaciones sin|hardware y software i registro de planeadR\es didacticas, [talleres a los alumnos |porcentaje 0 no intencionado: |no cubiertos en suOficios para
planeacion  didactica, |error, Planeacion parciales. en las materias con|docentes Alumnos no|totalidad. reprogramaciones
planes y programas de|didactica conforme al menor indice de|capturaron planeaciones [aprobados. de planeaciones
estudio, planes  y[Pan y programa de aprobacion calificaciones lacticas. Programas de didacticas. En caso
programas del mddulo|estudio. {\ estadisticamente. tie: estudio cumplidos de  existr  una
de Repr @§ al 100%. contigencia en la|
con no mas de 5 imparticion de clases
sesiones atrasadas se tomaran acciones
@ > de reasignacion de
@J la materia a otro
docente ylo|
imparticion de clases
£y @ virtuales.  Reforzar
temas pendientes
\ en cursos
( \ N sucesios.
/A
Modulo Je |Pan de trabajo parala_|Normatividad para_el[infraestructura _ recurs e trabajo d el mbdulo de|Revision del plaruet% ies de[Calculo  de  la|Visto Bueno del Jefe|Panes y|Médulo de|Redisenar los planes |Alimno
- determinacion del disefio del modulo de|humano, especialidad, estudio de factibilidad, |del médulo demias pertinencia de ladivisién|programa: i no|y programas.
Espemalldad modulo de formato de actas \ académica médulo  de lajacorde con la
cumplir con el nmero establecidos ponf el|softw are Q reuﬂ!cneﬁ de academias, hsvta. de 0\ corr del|
y Tecnolégico Nacional verificacién del modulo de especialidad. Producto no|entorno
de créditos del modulo " . . .
de México, estudio de| & intencionado:
de especialidad mercado para definir @ planes y!
asignados por TECNM, |e| modulo  de programas no
programas acorde con |especialidad acordes con la|
la demanda del entorno, Q @) demanda del
asignacion de claves @
de los modulos de @
especialidad,
Documento normativ Q§
para el disefio de las
Investigacion Lineamientos _basicos nfraestructura, _ recurso|Oficio Sséhtacion del alumno, [Firmas de cartas de Reporte de Proyectos | Calculo de[Entrevista _con _el|Carta de|Proyectos _de|Carta de[Alumno
para el desarrollo de la| humano,  materiales  y|of fganacion a proyecto y|liberacion y 6n |de iony indi de|asesor, para verificar |part ion  ylo|participacion
investigacion por parte consumibles erminacion. Desarrollo Tecnolégico |procesos pertinenencia del|carta de|desarrollo inconclusa
del Tecnolégico por Docente alunno 6 no|
Nacional de México B trabajo de los ® proyectos terminados

alumnos que
participen en
proyectos de
investigacion y
desarrollo tecnolégico
debera ser avalado

por su asesor.
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El instituto fue certificado por el Instituto Mexi

Normalizacion y Certificacion A.C. el dia 24 de juli | 2006
con numero de registro RSGC 408, en el secto E: 37 &
Q) &
> Qs
> 2
& N
N \?
@@ "
&£ g8
S ©
© N
S Q ®@)
SO

MC-SG-01
46



